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- Устав лечебного учреждения, определяющий право учреждению на оказание платных  

услуг  в пределах  основной  уставной  деятельности; 

- наличие   лицензии  на  избранный  вид  медицинской  услуги ; 

- утвержденный главным врачом Перечень платных услуг. 

   Порядок  оказания  платных  услуг. 

         Оказание  платных   услуг  осуществляется  в  соответствии  с  требованиями,  

предъявляемыми  к  методам  диагностики,  консультации  и  лечения,  разрешенными  на  

территории  РФ. 

   Порядок  обращения  пациента  за  информацией  об  оказании  платных 

медицинских  услуг: 

- достоверную,  доступную  и  бесплатную  информацию,  включающую  в  себя  сведения  

о  режиме  работы  учреждения, информирование пациента о возможности получения  

необходимой медицинской помощи на бесплатной основе, в соответствии с 

Территориальной программой ОМС, видах  платных  услуг  с  указанием  их  стоимости  

на  основании   Закона  РФ  от 07.02.1998 г.  № 2300-1   « О  защите  прав  потребителей »,  

пациент получает  при  обращении  в  приемное  и  лечебные  отделения,  а  также  в  

планово-экономический  отдел  больницы либо бухгалтерию. 

- в  приемных  и  лечебных  отделениях  оформляются  стенды,  содержащие  всю  

необходимую  информацию  для  заключения  договора. 

 Режим  работы  сотрудников  больницы,  оказывающих  платные  услуги. 

- платные  услуги  в  отделениях  стационара  оказываются  в  основное  рабочее  время  и  

на  основном  рабочем  месте  в  связи  с  незначительным  объемом  указанных  услуг  

(стационарное  лечение ),  либо  необходимостью  оказывать  услуги  при  осуществлении  

основного  лечебного  процесса  ( размещение  в  палатах  повышенной  комфортности). 

- платные  услуги  в  параклинических  подразделениях  оказываются  в  основное  

рабочее  время  и  на  основном  рабочем  месте  в  связи  с  невозможностью  выполнять  

данный  объем  во  внерабочее  время  (стационар работает круглосуточно, в непрерывном 

режиме). 

 Графики работы медицинского персонала утверждаются приказом главного врача 

больницы. 

 

3.Информация об исполнителе и предоставляемых им медицинских услугах. 
  Исполнитель обязан предоставить посредством размещения на сайте ГБУЗ 

«СОКГБ» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также на 

информационных стендах и немых справках в отделениях и кабинетах больницы 

информацию, содержащую следующие сведения:  

 - наименование учреждения;  

  -адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения 

сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с 

указанием органа, осуществляющего государственную регистрацию;  

  -сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата 

регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность в 

соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего 

ее лицензирующего органа);  

  -перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об 

условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;  

  -порядок и условия предоставления медицинской помощи в соответствии с 

Программой государственных гарантий;  
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  -сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных 

медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;  

  -режим работы больницы, график работы медицинских работников, участвующих 

в предоставлении платных медицинских услуг (разграничение потоков пациентов по 

времени, по оказанию бесплатной медицинской помощи и платных услуг); 

  -адреса и телефоны вышестоящих органов здравоохранения и Федеральной 

службы по надзору в сфере здравоохранения и Федеральной службы в сфере защиты прав 

потребителей и благополучия человека. 

   Информация, размещенная на информационных стендах, должна быть доступна 

неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени больницы.  

 

 

4.  Правовое  оформление  предоставления  платных  услуг  физическим  и  

юридическим  лицам. 

- предусматривается  обязательное  заключение  с  пациентом двустороннего письменного  

договора  при  оказании  услуг на платной основе. По оказанию  платной услуги к 

договору прилагается: план диагностики и/или лечения и сведения о лицензии на 

осуществление медицинской деятельности. 

- при предоставлении платных услуг  юридическим лицам  (при оплате предприятием, 

организацией за лечение своих сотрудников), в каждом случае заключается  отдельный  

двусторонний письменный договор,  с учетом всех требований и условий оплачивающей 

стороны. По оказанию  платной услуги к договору прилагается соответствующим образом 

оформленный акт выполненных работ (оказанных услуг), подписанный сторонами. 

- ответственность  больницы  за  ненадлежащее  оказание  платных  услуг  и порядок  

возмещения  причиненного  вреда  здоровью  и  жизни  пациента,  а  также морального  

ущерба  определяется  в  соответствии  с  законодательством  РФ. 

 

5.    Порядок  оплаты    услуг. 

- оплата  услуг  осуществляется  населением  непосредственно  в    бухгалтерии  больницы  

с получением на  руки чека  кассового аппарата, должным образом оформленного 

договора,  либо  безналичным  перечислением  по  договорам  с  организациями и по 

договорам добровольного медицинского страхования.  

 

6.Права  и  обязанности  пациентов. 

  Пациент обязан: 

-  оплатить  стоимость  предоставляемой   услуги; 

- выполнять со своей стороны требования,  обеспечивающие  качественное  

предоставление  платной   услуги,  включая  сообщение  необходимых  для  этого  

сведений; 

- соблюдать режим и правила внутреннего распорядка медицинского учреждения. 

 Пациент имеет право: 

- в  случае  неудовлетворения  качеством  и  сроками  их  исполнения: 

назначить  новый  срок  оказания  услуг; 

      -  потребовать  уменьшения  стоимости  предоставленной  услуги; 

     -   расторгнуть  договор  и  потребовать  возмещения  убытков. 

      Нарушение  установленных  договором  сроков  исполнения  услуг  может  

сопровождаться  выплатой  потребителю  неустойки  в  порядке  и  размере,  

определяемых  Законом  Российской  Федерации  « О  защите  прав  потребителей »  или  

договором.  По  соглашению  (договору )  сторон  указанная  неустойка  может  быть  
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выплачена  за  счет  уменьшения  стоимости  предоставленной  медицинской  услуги,  

предоставления  потребителю  дополнительных  услуг  без  оплаты,  возврата  части  ранее  

внесенного  аванса. 

     Претензии  и  споры,  возникшие  между  пациентом  и  лечебно-

профилактическим учреждением,  разрешаются  по  соглашению  сторон  или  в  судебном  

порядке  в  соответствии  с  законодательством  РФ. 

       Лечебно-профилактическое учреждение освобождается  от  ответственности  за  

неисполнение  или  ненадлежащее  исполнение  платной  медицинской (сервисной) 

услуги,  если  докажет,  что  неисполнение  или  ненадлежащее  исполнение  произошло  

вследствие  непреодолимой  силы,  а  также  по  иным  основаниям,  предусмотренным  

законом.   

                                    

7.  Формирование  цен  на  платные  услуги. 
 Источники  финансирования. 

 Источниками  поступления  финансовых  средств  при  оказании  больницей  

платных  услуг  являются: 

 средства  предприятий,  организаций  любой  формы  собственности  на  основании  

заключения  договоров; 

 личные  средства  граждан  при их  желании  получить  определенные  услуги; 

 средства  добровольного  медицинского  страхования  на  основании  договоров  

страховых  организаций  ДМС  с  больницей; 

 Формирование  стоимости  услуги. 

 Цены  на  платные  услуги,  оказываемые  больницей,  формируются  на  

основании: 

 Постановления  Правительства  РФ  от  07.03.1995 г.  № 239  « О  мерах  по  

упорядочению  государственного  регулирования  цен  ( тарифов ) »;  

 Главы  25  НК  РФ  « Налог  на  прибыль  организации ». 

 Письма Минэкономики РФ от 20.12.1995 г № 7-1026 «Методические рекомендации по 

формированию и применению свободных цен и тарифов на продукцию, товары и услуги». 

 Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Самарской области от 

15.06.2011 г. № 774 «Об утверждении Порядка определения платы за оказание услуг 

(выполнение работ), относящихся к основным видам деятельности государственных 

бюджетных учреждений здравоохранения Самарской области, находящихся в ведении 

министерства здравоохранения Самарской области». 

         При  расчете  себестоимости  услуги  учитывается следующее: 

 В  стоимость  медицинских  услуг  включается  затраты  в  соответствии  с  

экономической  классификацией  расходов  бюджетов  РФ  и  нормами  расходов  по  

каждой  статье,  утвержденными  ведомственными  нормативными  документами. 

 Цены (тарифы) на платные медицинские услуги утверждаются приказом главного врача. 

Цены (тарифы) для страховых компаний по Договорам добровольного медицинского 

страхования определяются по согласованию со страховыми компаниями.  

 Основанием для рассмотрения вопроса об изменении цен на платные медицинские услуги 

являются:  

  -изменение уровня цен на материальные ресурсы;  

  -изменение в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации и Самарской  области размеров оплаты труда работников здравоохранения;  

  -изменение налогообложения платных медицинских услуг. 

           -маркетинговые исследования  для ориентира на уровень цен. 

 

     При оказании платных медицинских услуг отдельным категориям граждан 

предоставляются льготы (Приложение № 1 к настоящему Положению). Предоставление 
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льгот производится на основании предъявляемых документов, подтверждающих право на 

льготы. 

 Перечень платных услуг и их стоимость доводятся до исполнителей и 

потребителей.  

     При  расчете  стоимости  немедицинских  услуг  порядок  определения  

себестоимости  аналогичен расчету  стоимости  медицинской  услуги. 

     Цены  на  платные  немедицинские услуги оформляются прейскурантом и  

утверждаются  главным  врачом  больницы. 

   Заместитель  главного  врача  по  экономическим вопросам    несет  

ответственность  за  соответствие  порядка  формирования  цен  на  платные  услуги  

требованиям  настоящего  Положения. 

      При  изменении  цен  на  коммунальные  услуги,  медицинские  изделия,  продукты  

питания  и  увеличении  заработной  платы  работников  бюджетной  сферы  по  

Постановлению  Правительства,  медицинское  учреждение  своевременно  осуществляет  

перерасчет  цен  на  платные  услуги. 

 

8.Учет  и  распределение  денежных  средств  от  оказания  платных медицинских  

услуг. 

 Доходы  от  предпринимательской  деятельности  больницы  распределяются  в  

строгом  соответствии  с  утвержденным  финансовым  планом. 

   Порядок  поступления  и  учета  денежных  средств  от  предпринимательской  

деятельности  учреждения  определен  Бюджетным  Кодексом  РФ  и  «Инструкцией  по  

бюджетному  учету» (приказ  Минфина  РФ  от  16.12.2010 г. №174 н ). 

   Отчетность  и  порядок  налогообложения  доходов  больницы  от  

предпринимательской  деятельности  устанавливается  действующими  инструкциями  и  

Налоговым  Кодексом  РФ. 

Прибыль,  образовавшаяся  в  результате  предпринимательской  деятельности,  после  

уплаты  налогов,  предусмотренных  действующим  законодательством,  распределяется  

учреждением  самостоятельно  в  соответствии  с  утвержденным приказом главного врача 

Положением  о  распределении  прибыли. Прибыль направляется на материальное 

поощрение работников,   на развитие материально-технической базы больницы в 

соответствии с Положением о порядке распределения прибыли, полученной от оказания 

платных медицинских  услуг в ГБУЗ  “СОКГБ” (Приложение № 2 к настоящему 

Положению). 

   Фонд  оплаты  труда для  каждого  структурного  подразделения  определяется  

Порядком распределения средств, полученных за оказание платных медицинских услуг 

утвержденным приказом главного врача.  Персональное  распределение  между  

сотрудниками  отделения  осуществляется коллегиально, с участием заведующего 

отделением, старшей медицинской сестры и представителя  коллектива, в соответствии с 

личным  трудовым  участием каждого сотрудника, принимавшего в отчетном месяце 

участие в оказании платных  услуг.  Результаты оформляются протоколом, один 

экземпляр которого передается в  финансовую службу для формирования приказов для 

начисления заработной платы. Второй экземпляр остается в отделении, и  хранится в 

пределах доступности для ознакомления всеми сотрудниками отделения. 

   Фонд  оплаты  труда  административно – управленческого   персонала  больницы  

распределяется  на основании  Порядка распределения средств, полученных за оказание 

платных медицинских услуг в ГБУЗ «СОКГБ» (Приложение № 3 к настоящему 

Положению).  

  Внешний контроль  за  организацией  и  качеством  выполнения  платных  

медицинских  услуг  населению,  а  также  правильностью  взимания  платы  с  населения  

осуществляют  в  пределах  своей  компетенции  органы  управления  здравоохранением  и  

другие  государственные  органы  и  организации,  на  которые  в  соответствии  с  






